ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND
LIEFERBEDINGUNGEN

flir den Online-Shop www.harrys-kaffee.de und Gruppenkurse / Seminare der Firma
Harry’s Kafferésterei Harry und Tamara Rahm GmbH, Gottlieb-Daimler-Str. 46, 74831
Gundelsheim (Amtsgericht Stuttgart HRB 791131).

Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen als PDF herunterladen

|. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Firsamtliche Geschaftsbeziehungen zwischen Harry’s Kaffeerosterei Harry und Tamara
Rahm GmbH (nachfolgend ,Harrys Kaffee“ genannt) und dem Kunden gelten
ausschliefilich die nachfolgenden Regelungen.

2. Harrys Kaffee akzeptiert ausschlieRlich Bestellungen von Verbrauchern mit Wohnsitz in der
Europadischen Union. Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der bestellten
Lieferungen und Leistungen nicht einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kann. Alle Angebote und die weitere
Korrespondenz erfolgen in Deutscher Sprache.

3. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie fiir den Kunden tblich und zumutbar sind. Nach
Ankiindigung einer Teillieferung kann der Kunde widersprechen. Die Auslieferung der
Gesamtbestellung kann sich dadurch verzogern.

4. Im Online-Shop wird die Beschaffenheit der angebotenen Ware abschlieflend beschrieben.
Offentliche AuRerungen des Herstellers oder von Dritten (z. B. Darstellungen von
Produkteigenschaften in der Offentlichkeit, Werbeaussagen, Testergebnisse etc.) enthalten
keine die vertragliche Beschaffenheit erganzende oder verandernde Beschreibung eines
Produkts. Im Zweifel bestellen Sie bitte nicht vor dessen Klarung durch eine Riickfrage bei
Harrys Kaffee.

5. Harrys Kaffee bemiiht sich die Nutzung des Online-Shop moglichst
unterbrechungsfrei anzubieten. Bei aller Sorgfalt konnen Ausfallzeiten fiir die Wartung und
standige Aktualisierung des Angebots nicht ganz ausgeschlossen werden. Harrys Kaffee
behalt sich das Recht vor, sein Angebot jederzeit zu &ndern oder ganz einzustellen.


https://www.harrys-kaffee.de/
https://harrys-kaffee.de/wp-content/uploads/allgemeine-geschaeftsbedingungen_ab_09_09_2025.pdf

[I. NUTZUNG DES ONLINE-SHOP, ZUSTANDEKOMMEN DES
VERTRAGES

1. Mitder Nutzung des Online-Shop allein kommt keinerlei Vertragsverhaltnis zwischen
dem Kunden und Harrys Kaffee zustande. Die flir den Bestellvorgang nicht erforderliche
Registrierung des Kunden dient lediglich der Vereinfachung des Bestell- und
Bezahlvorganges durch die Ubernahme der Stammdaten des Kunden und der Anlage eines
Benutzerkontos in dem der Kunde seine Bestellvorgange fiir einen unbegrenzten Zeitraum
abrufen kann. Flr Registrierung, Bereitstellung und Nutzung der Internetseite
einschlief3lich Online-Shop gelten die Haftungsbeschrankungen in Abschnitt VIII.

2. Die Registrierung ist kostenfrei. Der Kunde muss einen eindeutigen Benutzernamen oder
ein Pseudonym und ein eindeutiges Passwort auswahlen und seine aktuelle E-Mail-Adresse
angeben. Wenn die Bestatigung der Registrierung an die angegebene E-Mail-Adresse
fehlschlagt, kann der Kunde fiir den entsprechenden Dienst nicht zugelassen werden.
Harrys Kaffee behalt sich vor, die Anmeldung unter obszonen oder verbotenen
Pseudonymen zu untersagen und eine entsprechend angelegte Registrierung zu l6schen.
Der Kunde ist flir samtliche unter seinem Benutzernamen und Passwort erfolgten
Aktivitaten verantwortlich und hat Harrys Kaffee einen Missbrauch seiner
Kundenregistrierung unverzuglich zu melden.

3. Mitder Prasentation der Waren im Online-Shop und der Einraumung der Moglichkeit zur
Bestellung ist noch kein verbindliches Angebot verbunden. Angaben zur Verfligbarkeit
beziehen sich auf handelsiibliche Mengen, Lieferzeitangaben auf die Angaben der
Hersteller. Harrys Kaffee ist stets bemiiht das Warenangebot und die Angaben dazu zu
aktualisieren. Verbindliche Angaben zur Lieferzeit erfolgen erst mit der
Auftragsbestatigung von Harrys Kaffee. Die Lieferzeiten bei Inselzustellungen konnen
gegebenenfalls abweichen. Hier gelten die Versandbedingungen des jeweiligen
Versanddienstleister.

4. Der Kunde kann aus dem Warensortiment von Harrys Kaffee Produkte, insbesondere
Harry ‘s Kaffee oder Zubehorprodukte anderer Hersteller auswahlen und diese -
gegebenen-falls nach Auswahl der gewiinschten Produktmerkmale und Mengenangaben -
Uber den Button ,,in den Warenkorb® in einem so genannten Warenkorb sammeln. Die
Funktion ,Warenkorb ansehen“ erméglicht die Uberpriifung der beabsichtigten Bestellung.
Eingegebene Anderungen kénnen ber den Button ,Warenkorb aktualisieren
tibernommen werden.

5. Vor dem Versand der Bestellung wahlt der Kunde ob die Ware an die angegebene
Lieferanschrift versandt oder vom Kunden im Ladengeschaft von Harrys Kaffee in Stuttgart
abgeholt werden soll. Uber den Button ,weiter zur Kasse“ oder die Funktion ,Kasse“ im
Menu Warenkorb wahlt der Kunde die von Thm gewiinschte Zahlungsart.

6. Die verbindliche Bestellung erfolgt tiber den Button ,,Jetzt kaufen®“. Durch Bestatigen der
Bestellfunktion gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrags
zum Kauf der im Warenkorb gesammelten Waren ab. Das Angebot kann jedoch nur
abgegeben und Gbermittelt werden, wenn der Kunde diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die Widerrufsbestimmungen akzeptiert und in seine Bestellung
aufgenommen hat. Die ,,opt-in“ Funktion ,Mit Ihrer Bestellung erklaren Sie sich mit
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Widerrufsbestimmungen einverstanden®



beinhaltet eine direkte Verlinkung zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen einerseits
und zur Widerrufsbelehrung andererseits. Beide Dokumente konnen im PDF-Format
heruntergeladen, gespeichert oder ausgedruckt werden. Sein Einverstandnis bestatigt der
Kunde durch Anklicken oder Bestatigen des Eingabefeldes.

7. Harrys Kaffee schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per
E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der
Kunde uiber die Funktion ,,Drucken® ausdrucken kann. Die automatische
Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden bei Harrys
Kaffee eingegangen ist und stellt noch keine Annahme der Bestellung dar. Harrys Kaffee
bearbeitet jede Kundenbestellung individuell und personlich. Der Vertrag kommt erst
durch die Abgabe der Annahmeerklarung durch Harrys Kaffee zustande, die mit einer
gesonderten E-Mail (Auftragsbestatigung) am nachsten Werktag versandt wird. Harrys
Kaffee gibt in der Auftragsbestatigung die voraussichtlichen Lieferzeiten an und bietet bei
gegebenenfalls unterschiedlichen Lieferzeiten fiir den Kunden interessante Moglichkeiten
zu Teillieferungen an.

8. Hatder Kunde die Abholung im Ladengeschaft gewahlt, schickt Harrys Kaffee anstelle einer
Auftragsbestatigung eine Abholnachricht an den Kunden. Der Kaufvertrag wird erst nach
Priifung der Ware durch den Kunden verbindlich im Ladengeschaft abgeschlossen.

9. Die Bestellungen des Kunden werden von Harrys Kaffee gespeichert und kdnnen vom
Kunden jederzeit in seinem Benutzeraccount eingesehen werden. Der Direktlink befindet
sich in der Ful3zeile der Internetseite unter der Bezeichnung ,Mein Benutzeraccount®. Der
Vertragstext nach Absatz 7 kann vom Kunden gespeichert und bei Bedarf ausgedruckt
werden. Harrys Kaffee archiviert den Vertragstext im Rahmen der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist. Weitere Informationen erhalten Sie in den Datenschutzhinweisen der
Datenschutzerklarung von Harrys Kaffee.

1. GRUPPENKURSE / SEMINARE

TEILNAHMEBERECHTIGUNG UND VERTRAGSUBERTRAGUNG

1. Teilnahmeberechtigt ist nur die in der Anmeldebestatigung namentlich genannte Person.
Eine Vertragsuibertragung auf einen Dritten ist nur mit Zustimmung des Veranstalters
moglich.

2. Tritt ein Dritter in den Vertrag zwischen dem Kunden und dem Veranstalter ein, so haften er
und der Kunde dem Veranstalter als Gesamtschuldner fiir den Teilnahmepreis und die
durch den Eintritt des Dritten gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten.

UNTERSCHREITUNG DER MINDESTTEILNEHMERZAHL

1. Der Veranstalter kann fiir seine Kurse eine Mindestteilnehmerzahl bestimmen. Bei
Bestimmung einer Mindestteilnehmerzahl wird der Veranstalter hierauf im Rahmen der
Kursbeschreibung ausdriicklich hinweisen.

2. Bei Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl kann der Veranstalter bis spatestens
sieben Tage vor Kursbeginn durch Erklarung gegeniiber dem Kunden vom Vertrag
zurlicktreten. Der Veranstalter wird dem Kunden seine Riicktrittserklarung unverziiglich



nach Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzahl, spatestens bis sieben Tage vor
Kursbeginn zugehen lassen.

3. Macht der Veranstalter von seinem Riicktrittsrecht gemaf} vorstehender Ziffer Gebrauch, so
kann der Kunde die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Veranstaltung
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Veranstaltung ohne Mehrpreis
fir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat sein Verlangen
unverziglich nach Zugang der Erklarung des Veranstalters diesem gegentiber geltend zu
machen.

4. Macht der Kunde nicht von seinem Recht gemal} vorstehender Ziffer Gebrauch, so wird der
Veranstalter dem Kunden ein gegebenenfalls bereits gezahltes Teilnahmeentgelt
unverziiglich zurlickerstatten.

ANDERUNG ODER AUSFALL DER VERANSTALTUNG

1. Der Veranstalter ist berechtigt, die Veranstaltung aus wichtigen Griinden, wie etwa hoherer
Gewalt oder Erkrankung des Kursleiters kurzfristig gegen volle Erstattung eines ggf. bereits
gezahlten Teilnahmeentgelts abzusagen. Der Veranstalter wird sich bei Ausfall der
Veranstaltung um einen Ersatztermin bemiihen.

STORNIERUNG ODER UMBUCHUNG DURCH DEN KUNDEN

1. Sie kdnnen von der gebuchten Leistung jederzeit zuriicktreten.

2. Beieinem Riicktritt von einer Kursbuchung hat die Harrys Kaffeerosterei Harry und Tamara
Rahm GmbH Anspruch auf eine angemessene Entschadigung gemal § 651 BGB.
Die Entschadigung gestaltet sich wie folgt:
- bis vier Wochen vor auftragsbestatigten Kursbeginn 10% des Rechnungsbetrages
- bis zwei Wochen vor auftragsbestatigten Kursbeginn 50% des Rechnungsbetrages
- bis sieben Tage vor auftragsbestatigten Kursbeginn 80% des Rechnungsbetrages, danach
100% des Rechnungsbetrages

3. Alle Umbuchungen bis vier Wochen vor auftragsbestatigten Kursbeginn sind kostenfrei.

IV. WIDERRUFSBEDINGUNGEN

1. Widerrufsrecht

Versandkunden konnen ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden widerrufen.

Die Frist beginnt sobald Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist,
die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genuigt die rechtzeitige Absendung / Erklarung des
Widerrufs.

Der Widerruf kann digital liber unsere Widerrufsseite (Vertrag widerrufen) oder schriftlich
erfolgen.

Der Widerruf ist zu richten an:

Harry’s Kaffeerosterei Harry und Tamara Rahm GmbH,

Gottlieb-Daimler-Str. 46,

74831 Gundelsheim


https://harrys-kaffee.de/vertrag-widerrufen/

Fax: (0) 6269 4278-719

Tel.: (0) 6269 4278-718

E-Mail: info@harrys-kaffee.de.

Sie kdnnen auch das nachfolgende Widerrufsformular verwenden:
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick)

- An Harry’s Kaffeerosterei Harry und Tamara Rahm GmbH,

Gottlieb-Daimler-Str. 46,

74831 Gundelsheim

Fax: (0) 6269 4278-719
Tel.: (0) 6269 4278-718
E-Mail: info@harrys-kaffee.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den
Kauf der folgenden Waren

- Bestellt am (*) / erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) unzutreffendes bitte streichen.

2. Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.

Die Waren sind vom Kunden auf Gefahr von Harrys Kaffee zuriickzusenden. Der Kunde hat
die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht.

Die Riickgewahrung kann auch durch Riickgabe der Ware innerhalb der Frist in unserem
Ladengeschaft in der EberhardstralRe 10 in 70173 Stuttgart zu den bekannt gegebenen
Offnungszeiten erfolgen.

3. Schulungen / Seminare

Ein Widerrufsrecht fiir Verbraucher besteht gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht bei
Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder
Zeitraum vorsieht.



V. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, PREISE UND VERSANDKOSTEN

1. Dieim Online-Shop angegebenen Preise sind Endpreise inklusive Umsatzsteuer. Es gilt der
Betrag, der jeweils zum Zeitpunkt der verbindlichen Bestellung des Kunden ausgewiesen
ist. Eine gesonderte Ausweisung der Umsatzsteuer erfolgt auRerdem auf der an den
Kunden zusammen mit der Ware ubersandten Rechnung.

2. Die Lieferung kostet einschlieBlich Verpackung und Versand pauschal bei Lieferung per
DPD Euro 7,50 € (Standartzusteller) alternativ kann DHL Euro 7,90 € ausgewahlt werden.
Lieferungen erfolgen ausschlieRlich innerhalb von Deutschland. Eine Lieferung an
Packstationen und Postfachadressen ist nicht moglich.

3. Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt je nach freier Wahl des Kunden entweder per
Uberweisung oder per PayPal.
o BeiZahlung per PayPal gelten fiir beide Seiten die Bedingungen des
Bezahldienstes. Uber die Schaltfliche ,Was ist PayPal“ und die weiterfiihrenden
Links des Anbieters kann sich der Kunde tiber die Bedingungen informieren. Harrys
Kaffee hat weder Einfluss auf noch Verantwortung fiir die Datenverarbeitung des
Bezahlvorgangs.

4. Firjede Lieferung erhalt der Kunde eine entsprechende Rechnung. Zahlungsverzug tritt
nach Zugang der ersten Mahnung, spatestens aber 30 (dreilig) Tage nach Zugang der
Rechnung ein.

VI. AUFRECHNUNG UND ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

Der Kunde kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die Harrys Kaffee schriftlich
anerkannt hat oder die rechtskraftig festgestellt sind. Zur Ausiibung eines
Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

VII. EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen den Kunden bestehender Anspriiche bleibt
die gelieferte Ware im Eigentum von Harrys Kaffee. Solange dieser Eigentumsvorbehalt
besteht, darf der Kunde die Ware weder weiterveraulRern noch sonst tiber die Ware
verfligen.

VIIl. SACHMANGELGEWAHRLEISTUNG, GARANTIE

1. Harrys Kaffee hat Sachmangel der Lieferung, welche Harrys Kaffee von Dritten bezieht und
unverandert an den Kunde weiterliefert, nicht zu vertreten. Die Verantwortlichkeit
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit bleibt jedoch unberiihrt.



2. Harrys Kaffee haftet fiir Sachmangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen

Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff BGB. Im Regelfall erfolgt Nachlieferung (Lieferung
einer neuen mangelfreien Sache und Riicknahme der mangelhaften Sache), es sei denn der
Kunde wahlt aus wirtschaftlich nachvollziehbaren Griinden die Nachbesserung.

Schlagt die Nacherfiillung fehl, so steht dem Kunden das Recht zu, zu mindern oder
nach eigener Wahl vom Vertrag zuriickzutreten. Will der Kunde Schadensersatz statt
der Leistung verlangen oder Selbstvornahme durchfiihren, so ist ein Fehlschlagen
der Nacherfillung erst nach dem erfolglosen zweiten Versuch gegeben.

Eine zusatzliche Garantie besteht bei den von Harrys Kaffee gelieferten Waren nicht. Harrys
Kaffee vermittelt auf Wunsch des Kunden die Herstellergarantie, wenn eine solche vom
Hersteller des angeboten Produkts gewahrt wird. Flir den Abschluss des Garantievertrages
und dessen Bedingungen ist der Kunde selbst verantwortlich. Es gelten dann ggf. die
Garantiebedingungen der Hersteller.

IX. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

A) INHALT UND NUTZUNGSMOGLICHKEIT DER WEBSITE UND DER ONLINE-DIENSTE

Jeglicher Inhalt der Website von Harrys Kaffee erfolgt zu Informations- und Werbezwecken.
Soweit dies nicht zwingend gesetzlich vorgeschrieben ist, haben die Werbeaussagen und
Produktbeschreibungen dieser Website keinen unmittelbaren Einfluss auf
Vertragsverhaltnisse, welche der Nutzer mit Harrys Kaffee abschlief3t. Insbesondere stellen
die Werbeaussagen und Produktbeschreibungen keine Beschaffenheitsgarantien im
Rechtssinne dar.

Wir bemiihen uns, die auf der Website veroffentlichten Inhalte zutreffend, vollstandig und
unter Beachtung aller gesetzlichen Vorschriften zu veroffentlichen und zu aktualisieren.
Trotzdem konnen wir nicht ausschliefsen, dass Inhalte der Website durch Zeitablauf
uberholt sind. Fur verbindliche Aussagen kontaktieren Sie uns bitte, bevor Ihnen Nachteile
entstehen.

Die jederzeitige Verfligbarkeit der dargestellten Artikel kann nicht gewahrleistet werden.
Harrys Kaffee behalt sich vor, Artikel voriibergehend oder dauerhaft aus dem Sortiment zu
nehmen oder durch andere Produkte zu ersetzen.

Unter keinen Umstanden haftet Harrys Kaffee fiir Aufwendungen, Kosten oder Schaden die
durch oder im Zusammenhang mit dem Zugang oder der Nutzung dieser Website bzw.
deren Unmoglichkeit entstehen.

B) PRODUKTHAFTUNG UND MANGELFOLGESCHADEN

1.

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon

ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen



oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Harrys Kaffee, seiner gesetzlichen Vertreter
oder Erflillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig sind.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Harrys Kaffee nur auf

den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden
aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Diese Haftungsbeschrankungen und Ausschliisse gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erflillungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend
gemacht werden.

4. DieVorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

X. HINWEISE ZUR DATENVERARBEITUNG

1.

Harrys Kaffee erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertragen Daten des Kunden. Harrys
Kaffee beachtet dabei insbesondere die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und
des Telemediengesetzes. Ohne Einwilligung des Kunden werden Bestands- und
Nutzungsdaten des Kunden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, soweit dies fiir die
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und fiir die Inanspruchnahme von Telemedien
erforderlich ist.

Ohne die Einwilligung des Kunden wird Harrys Kaffee Daten des Kunden nicht fiir Zwecke
der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen. Eine erteilte Einwilligung (z.B. fiir
den Newsletterversand an die angegebene E-Mail-Adresse), kann jederzeit und ohne
Begriindung widerrufen werden.

Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, die von ihm gespeicherten Daten unter dem
Button ,Mein Account“ in seinem Profil abzurufen, dieses zu andern oder zu l6schen. Im
Ubrigen wird in Bezug auf Einwilligungen des Kunden und weitere Informationen zur
Datenerhebung, -Verarbeitung und -Nutzung auf die Datenschutzerklarung der Website
von Harrys Kaffee verwiesen, die auf der Website des Anbieters jederzeit liber den Link
,Datenschutz® in druckbarer Form (PDF-Format) abrufbar ist.

Version 02/2026 gultig ab 03.06.2026
Gundelsheim im Juni 2026

Tamara Rahm


https://harrys-kaffee.de/datenschutzerklaerung

